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INDICACAO N° 149/2022

JESLEI SALINES DE SOUZA e BERNARDO CAIRUGA PEREIRA,
Vereadores da Camara Municipal de Arroio dos Ratos, no uso de suas
atribuicdes conferidas por Lei, INDICAM ao Excelentissimo Senhor Chefe do
Poder Executivo Municipal que analise a possibilidade e encaminhe a Secretaria

de Satide o que segue:

1- A disponibilizagdo de um ntmero de telefone para ligacio ou
recebimento de mensagens via whatsApp, para que a comunidade de
Arroio dos Ratos se manifeste quanto ao atendimento, dando
sugestoes, tirando davidas, fazendo criticas e elogios aos ESFS e

Pronto Atendimento.

JUSTIFICATIVA

O pedido se justifica pela necessidade de criagdo e implementagio de um
canal de comunica¢do da comunidade com a administracdo, bem como de um
mecanismo eficaz para avaliacdo do desempenho e atendimento no ambito da
satde. O intuito e prestar um bom atendimento ao usuério, que assim, por
intermédio do telefone podera tirar davidas e fazer sugestdes. Sendo assim, e
considerando que a medida e de simples execugdo, solicito implementagao
imediata pelo Poder Executivo Municipal.
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