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O Vereador infra-assinado, na forma regimental, solicita 8 Mesa

Diretora desta Casa Legislativa, que seja levada para apreciacao do Plenario e
encaminhada ao Executivo a INDICAGAO n° 020/2025

Assunto: Solicitagdo a Secretaria da Saude para tratar sobre dificuldades no
agendamento de consultas nos hospitais de referéncia.

Nos termos regimentais, venho, por meio desta, indicar a Secretaria
da Satde que, durante as reunides realizadas na 12 Coordenadoria Regional da
Salide, leve ao conhecimento da Coordenadora as dificuldades enfrentadas

pelos pacientes para remarcar consultas nos seguintes hospitais de referéncia:

« Hospital Regional de Sao Jeronimo (Centro Clinico);
« Hospital Regional de Guaiba Nelson Cornetet.

Relatos apontam que os pacientes passam o dia tentando contato por
telefone sem sucesso, sendo frequentemente obrigados a se deslocar
pessoalmente aos hospitais para realizar o reagendamento. Essa situacao gera
transtornos para os pacientes e resulta em gastos desnecessarios ao municipio,
como o uso do transporte publico de saide para deslocamentos que poderiam

ser evitados.

JUSTIFICATIVA:

A dificuldade de comunicagdo com os hospitais tem causado a perda
de retornos médicos por parte dos pacientes, prejudicando o acompanhamento
adequado de seus tratamentos e ocasionando atrasos em procedimentos e
tratamentos, inclusive cirargicos.
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Diante disso, torna-se essencial que a Secretaria da Saude intervenha
junto as instituicbes citadas para aprimorar 0s canais de comunica¢do e o
sistema de agendamento, assegurando um atendimento digno e eficiente para

os usuarios do servigo publico de saude.

Arroio dos Ratos, 10 de janeiro de 2025
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